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國泰人壽 客戶服務櫃檯 
無障礙服務設施一覽表 

說明：O 表示有設置，X 表示無設置                                                                                      更新時間：2024/04/15 

   項目 

序號 
服務據點 樓層 服務鈴 

無障礙坡道 

(含活動式坡道、無階梯) 
電梯 

友善服務櫃檯 

(輪椅可進出) 

友善廁所 

(扶手、無障礙廁所) 
血壓計 老花眼鏡 放大鏡 擴視機 擴聽器 輪椅 

1 陽明服務中心 4 樓 O O O O O O O O X O X 

2 仁愛服務中心 3 樓 O O O O X O O O X O X 

3 忠孝概念店 1 樓 O O O O X O O O X O X 

4 宜蘭縣分公司 8 樓 O O O O X O O O X O X 

5 宜蘭服務中心 5 樓 O O O O X O O O X O X 

6 台東分公司 1 樓 O O O O O O O O X O X 

7 花蓮縣分公司 2 樓 O O O O X O O O X O X 

8 松山分公司 4 樓 O O O O O O O O O O O 

9 中山服務中心 2 樓 O X O O X O O O O O X 

10 基隆市分公司 1 樓 O O O O X O O O X O X 

11 汐止服務中心 11 樓 O O O O X O O O X O X 

12 板橋分公司 6 樓 O O O O O O O O X O O 

13 海山服務中心 3 樓 O O O O X O O O X O X 

14 樹林服務中心 7 樓 O O O O X O O O X O X 

15 新竹市分公司 4 樓 O O O O O O O O X O X 

16 竹北服務中心 1 樓 O O O O X O O O X O X 

17 竹南服務中心 1 樓 O O O O O O O O X O X 

18 桃園服務中心 4 樓 O O O O O O O O X O X 

19 中壢服務中心 2 樓 O X O O O O O O X O X 

20 龍潭服務中心 4 樓 O O O O O O O O X O X 

21 三重分公司 5 樓 O O O O O O O O X O X 

22 中和服務中心 2 樓 O X O O X O O O X O X 
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    項目 

序號 
服務據點 樓層 服務鈴 

無障礙坡道 
(含活動式坡道、無階梯) 

電梯 
友善服務櫃檯 

(輪椅可進出) 

友善廁所 

(扶手、無障礙廁所) 
血壓計 老花眼鏡 放大鏡 擴視機 擴聽器 輪椅 

23 永和服務中心 11 樓 O O O O X O O O X O X 

24 新店服務中心 11 樓 O O O O X O O O X O X 

25 大同服務中心 1 樓 O O O O X O O O X O X 

26 豐原分公司 1 樓 O O O O X O O O X O X 

27 清水服務中心 1 樓 O O O O O O O O X O X 

28 苗栗縣分公司 3 樓 O X O O O O O O X O X 

29 通霄服務中心 2 樓 O X O O X O O O X O X 

30 彰化縣分公司 2 樓 O O O O X O O O X O X 

31 員林服務中心 1 樓 O O O O X O O O X O X 

32 台中市分公司 B1 O O O O O O O O O O O 

33 育仁服務中心 2 樓 O O O O X O O O O O X 

34 霧峰服務中心 2 樓 O O O O X O O O X O X 

35 雲林縣分公司 8 樓 O O O O O O O O X O X 

36 虎尾服務中心 1 樓 O X O O X O O O X O X 

37 南投服務中心 3 樓 O O O O X O O O X O X 

38 南投縣分公司 1 樓 O X O O X O O O X O X 

39 嘉義市分公司 13 樓 O O O O O O O O X O X 

40 嘉縣服務中心 1 樓 O X O O X O O O X O X 

41 新營服務中心 8 樓 O X O O X O O O X O X 

42 台南市分公司 1 樓 O O O O O O O O O O O 

43 永康服務中心 1 樓 O O O O O O O O X O X 

44 仁德服務中心 1 樓 O O O O X O O O X O X 

45 佳里服務中心 1 樓 O O O O X O O O X O X 

46 鳳山分公司 1 樓 O X O O O O O O O O X 

47 澎湖分公司 1 樓 O X O O X O O O X O X 

48 岡山服務中心 6 樓 O O O O O O O O X O X 
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    項目 

序號 
服務據點 樓層 服務鈴 

無障礙坡道 
(含活動式坡道、無階梯) 

電梯 
友善服務櫃檯 

(輪椅可進出) 

友善廁所 

(扶手、無障礙廁所) 
血壓計 老花眼鏡 放大鏡 擴視機 擴聽器 輪椅 

49 旗山服務中心 6 樓 O O O O X O O O X O X 

50 屏東縣分公司 3 樓 O O O O X O O O O O X 

51 東港服務中心 2 樓 O X O O X O O O X O X 

52 潮州服務中心 1 樓 O O O O O O O O X O X 

53 高雄服務中心 3 樓 O X O O O O O O O O O 

54 高北服務中心 2 樓 O O O O X O O O O O X 

55 苓雅服務中心 1 樓 O O O O X O O O X O X 

 


