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未成年理賠申請注意事項

可擇一提供：

• 記載詳細記事之新式戶口名簿

• 記載詳細記事之3個月內戶籍謄本

• 在臺監護人相關證明 (外籍生適用)

• 其他可證明關係之文件

依據民法相關規定，未成年人申請理賠，為保障未成年受益

人之權益，必須由其法定代理人簽名同意，以確保理賠申請

有效性。
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關係證明為必備文件

法定代理人/監護人須於理賠申請書簽章

理賠申請書「法定代理人(監護人)簽名」欄位一定要由法定代理人/監護人簽名。

緣由

注意事項

被保險人如未成年，法定代理人須一併於理賠申請書上簽名，
並檢附其與被保險人之關係證明；給付對象得選擇匯款至法定
代理人帳戶，本公司將款項匯入法定代理人帳戶時，視為已對
受益人給付。

示意圖

※ 相關資訊可參閱【學團險專用理賠申請書】、【學生團體保險作業手冊】、【家長通知書】



申請書簽名與匯款對象｜案例說明 (1/2)

依照檢附載詳細記事之戶口名簿或戶籍謄本，確認簽名與受款對象。

【立書人簽名】欄位
(即被保險人/受益人)

【法定代理人簽名】欄位
(監護人)

※ 如選擇匯款至法定代理人帳戶，該受款法代必須於申請書上簽名。
※ 詳細原則可參考附件。

【匯款對象】

協議由母行使負擔未成年子女權利義務

案例3. 母親監護

媽媽簽名+匯款學生 或 媽媽帳戶

或

學生簽名

經法院裁判由父母行使負擔未成年子女權利義務

案例2. 共同監護

爸爸+媽媽簽名+匯款學生 或 法代帳戶

或

學生簽名

父母婚姻關係存續

案例1. 無記載監護權相關記事

學生簽名 + 爸爸 或 媽媽簽名匯款學生 或 法代帳戶

或
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申請書簽名與匯款對象｜案例說明 (2/2)

依照檢附載詳細記事之戶口名簿或戶籍謄本，確認簽名與受款對象。

【立書人簽名】欄位
(即被保險人/受益人)

【法定代理人簽名】欄位
(監護人)

【匯款對象】

經法院裁定停止父母親權由爺爺監護

案例5. 第三人監護

只能匯款學生帳戶 爺爺簽名+學生簽名

由母就同住照顧、保護教養…(略)委託奶奶監護

案例4. 監護人委託第三人監護

媽媽簽名+匯款學生 或 媽媽帳戶

或

學生簽名
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※ 如選擇匯款至法定代理人帳戶，該受款法代必須於申請書上簽名。
※ 詳細原則可參考附件。



Q & A

Q1. 戶口名簿/戶籍謄本屬於個資，申請理賠一定要提供給承保公司嗎?

• 依法律規定，未成年學生申請理賠必須經家長或監護人簽名同意，理賠申請才算有效。

• 如關係證明包含非當次申請相關人的資訊，保戶可自行遮蔽，可辨別「家長與學生」關係即可。

Q2. 學生父母離異，且約定父母共同監護，無法聯繫其中一方簽名怎麼辦?

• 若學生有特殊身分或情況，本公司會視實際情況個案評估處理。

Q3. 學生父母離異，平時均由爺爺照顧，保險金可以匯款至爺爺帳戶嗎?

• 保險金僅得匯款至學生或法定代理人之帳戶，監護人不得代為領取。
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送件前小提醒 缺一不可，資料不完整會退件喔！

1 申請書有無學生及家長或監護人簽名？ 2 有無附上『詳細記事』關係證明文件？

個人資料蒐集、處理及利用同意書
本人已詳閱並瞭解上述【個人資料保護法應告知事項】，並同意貴公司於符合告
人之個人資料(含病歷、醫療及健康檢查等個人資料)，以及將上開資料轉送與貴公
有關之第三方以辦理再保險、核保或理賠業務。 
受益人與被保險人關係：□本人 □父母 □祖父母 □其他________

(＊)立書人（即被保險人/受益人）簽名：

(＊)法定代理人（監護人）簽名：

註：如學生為未滿七歲之無行為能力人，應由法代/監護人代為申請並簽名；如學生為七歲以上未滿十八歲之限制行為能力人，
       則由學生本人及法代/監護人親自簽名。 

記事請勿省略!!

示意圖
示意圖

示意圖
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附件｜關係證明及簽章原則

被保險人情況 受款人 簽名 應備文件

父母婚姻關係存續
被保險人本人 被保險人+任一法代

檢附法定代理人/監護人之關係證明，
如新式戶口名簿或戶籍謄本 (註1)，
且須記載詳細記事

法定代理人 被保險人+受款法代

父母離婚，由父母共同監護
被保險人本人 被保險人+法代雙方

法定代理人 被保險人+法代雙方

父母離婚，由父母其中一方
單獨監護

被保險人本人 被保險人+具監護權法代

法定代理人 被保險人+具監護權法代

父母離婚，由第三人監護 被保險人本人 被保險人+監護人

外籍學生 被保險人本人 被保險人+在臺監護人 檢附在臺監護人之關係證明 (註2)

註1：如檢附戶籍謄本非為申請日3個月內版本，得另以父母其中一人之身分證件佐證。
註2：依「外國學生來臺就學辦法」規定，外籍學生應設有在臺監護人並檢附關係證明文件；未具備者應另檢附足資佐證之替代文件。
註3：若申請人具特殊身分或情況，本公司將依實際情況個案評估處理。
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