
國泰人壽會員網站-理賠聯盟鏈
服務正式上線

聯盟鏈申請操作說明



1 限於「事故者是會員本人」進行申請，且事故者與受
益人需為同一人，保險金給付方式限定為匯款。

4 理賠文件影像上傳後，除身分證明文件外，需於10日內
將紙本正本寄回國泰人壽留存。若未遵照此規範日後將
不得再使用此服務。
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理賠聯盟鏈服務使用條件

限於個險保單之健康險及傷害險的醫療保險金才可申請轉
送，不包含無記名式、旅平險保單及團險保單。

3 若勾選「理賠聯盟鏈申請」，行動電話為必填欄位且須
上傳「理賠申請轉送暨個資蒐集同意書」、「診斷書」、
「受益人身分證明文件」文件檔案，方能順利完成申請。



3

理賠聯盟鏈服務-事故者是會員本人

分兩區塊
僅「事故者是會員本人」
方能申請理賠聯盟鏈

新增理賠聯盟鏈
申請提醒

填寫畫面首頁

線上理賠申請書填寫>>>
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步驟1
閱讀聲明事項

點選「同意」進入下一頁
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步驟2
填寫理賠申請書

欲使用聯盟鏈申請服務
則行動電話為必填

聯盟鏈僅限申請
部分理賠類別
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步驟2
填寫理賠申請書

聯盟鏈無法申請
無記名保單

請在此勾選理賠
聯盟鏈服務欲轉
送之保險公司
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提醒:受益人為事故者本人無法更改

• 給付方式僅有匯款
• 受益人為事故者本人
• 若有一指通，系統會自動帶出
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步驟3
上傳理賠應備文件

這裡有「理賠轉送暨個資
蒐集同意書」可下載

欲申請理賠聯盟鏈務必
於此頁面上傳:
「理賠申請轉送暨個資
蒐集同意書」、「診斷
書」、「受益人身分證
明文件」相關文件。
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步驟4
完成事故通知

點選「完成」送出前，
可於此再次檢查欲轉送

公司是否皆正確

上傳影像完後，文件記得
要郵寄至服務中心



Q&A
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Q1. 如何確認「理賠事故通知」已送出?
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理企昆凌

V

完成送出，也會發送通知簡訊
到申請書填寫的手機號碼唷!



Q2.為何線上填寫理賠申請書時，顯示無法
使用聯盟鏈服務?
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「您之前採理賠聯盟鏈提出理賠申請，
因相關文件未如期繳回故無法再次使用
本服務」

若您曾經使用聯盟鏈服務，而未依規範將相關申請文件繳回公司，
在線上填寫申請書時，系統會顯示無法使用的原因唷!



Q3.業務員可以協助查詢我於會員網站上申
請的聯盟鏈案件嗎?
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不行!
若您透過會員網站提出聯盟鏈申請服務，視作保戶自行送件，故業
務員無權限查詢案件進度。若您有此需求，建議優先自行至會員網
站或國泰人壽App上查詢。

方法2-至會員網站理賠進度頁面查詢


