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國泰人壽「FitBack健康吧」健康計劃會員規章 

歡迎您加入國泰人壽保險股份有限公司(以下稱本公司)「FitBack 健康吧」健康

計劃（下稱「FitBack 健康吧」），為保障您的權益，請務必於註冊成為

「FitBack 健康吧」會員及使用所有服務前，閱讀以下內含重要資訊之條款及細

則。 

 「FitBack健康吧」會員資格 

1. 本會員規章所稱之「會員」，為依照「FitBack健康吧」所定之加入會

員流程加入並通過審核者。 

2. 當您使用「FitBack健康吧」服務時，即表示您同意及遵守「FitBack健

康吧」的規定事項及相關法律規定。 

3. 「FitBack健康吧」保留有審核加入會員資格之權利，另外已加入會員

者，「FitBack健康吧」亦保留解除其會員資格之權利。 

4. 「FitBack健康吧」會員規章之修訂，適用於所有會員，當「FitBack健

康吧」修訂服務條款時，將於「FitBack健康吧」之活動網站上公告。 

 「FitBack健康吧」會員年度與會員等級 

5. 「FitBack健康吧」會員年度以加入日起算一年，並於會員年度到期日

之翌日重新起算一年。例如：您於 2023年 4月 1日加入成為會員，當

年度會員年度到期日為 2024年 3月 31日。 

6. 「FitBack健康吧」會員等級級別依序為：探索家、實踐家和樂享家，

新加入之會員等級為探索家，下表列出目前每個級別所需之任務值。 

會員等級 任務值 

探索家 0 – 5,999 

實踐家 6,000 – 11,999 

樂享家 12,000 + 

7. 在您完成「FitBack健康吧」的指定任務時，您將獲得「任務值」，

「任務值」的累積會提升您的「FitBack健康吧」會員級別。您已達到

的會員等級及相關的會員權益優惠，也會基於這個會員等級延續下一個

會員年度。 

8. 若您在會員年度內獲得任務值 6,000，您的會員等級將升等為「實踐

家」，若您在會員年度內獲得任務值 12,000，您的會員等級將升等為

「樂享家」。升等後，等級將自動展延至下一年度會員年度到期日。例

如：您於 2023年 4月 1日加入成為探索家，2023年 11月 15日升等為

實踐家，則實踐家等級將展延至 2025年 3月 31日。 
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9. 您的「任務值」在新一年會員年度將重置為零，所以您需要持續的完成

「FitBack健康吧」的指定任務，才能持續獲得及累積「任務值」。 

10. 若要維持會員等級，您必須在會員年度到期日前，持續的完成

「FitBack健康吧」指定任務，累積足夠的任務值，若任務值不足，會

員年度到期日翌日，您的會員等級將被調降，調降的會員等級將根據前

一個會員年度累積的任務值來判斷。 

例如： 

您於 2023年 4月 1日加入成為「探索家」，在第一年即達到「樂享家」

的會員等級，就可以立即享受「樂享家」會員等級的會員權益優惠，您

的「樂享家」會員等級將展延到第二年，可以在第二年的一整年內，繼

續享受「樂享家」會員等級的會員權益優惠。 

但在第二年年初，儘管您繼續維持「樂享家」會員等級，但「FitBack

健康吧」的「任務值」將從零開始。如果希望將「樂享家」會員等級維

持到第三年，您需要持續完成「FitBack 健康吧」的指定任務並累積足

夠的「任務值」。如果您未能累積足夠「任務值」，第三年的「FitBack

健康吧」會員等級將根據第二年獲取的「任務值」來判斷。 

11. 會員年度內累積之任務值，將於會員年度到期日之翌日歸零。 

 賺取「FitBack健康吧」任務值 

12. 參加「FitBack健康吧」之健康任務前，須自本公司 APP首頁或指定通

路 APP點選「健康吧」並完成開通，同意本公司 APP存取 iOS「健

康」、Android「Google Fit」或 Garmin「Garmin Connect」、

「Fitbit」取得相關健康數據。 

13. 完成「FitBack健康吧」之健康任務後始可累積任務值，若因取消開通

數據、逾期上傳或未成功上傳等狀況致無法獲得任務值，事後不予補

發。 

14. 健康任務項目及完成任務可獲得之任務值，請至「FitBack健康吧」之

活動網站或平台查詢。 

15. 各項健康任務達成之日起 7日內，須開啟「FitBack健康吧」平台且成

功上傳數據，始可領取任務值，超過 7日上傳者，其任務值不予補發。 

16. 本公司可依據健康任務對參加者健康狀況的重要性等因素，調整健康任

務與可獲得之任務值，但本公司將持續提供非使用穿戴裝置可完成之日

常健康任務(如走路、填寫健康問卷等)，當參加者於會員年度內完成前

述非使用穿戴裝置之日常健康任務，仍可達到樂享家會員等級，以維護

會員等級晉升及會員優惠之權益。 
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17. 「FitBack健康吧」任務值可兌換對應之獎項(如：小樹點)，兌換獎項

後將不影響計算會員等級之累積任務值。 

18. 如更換健康數據的資料來源，系統將自更換日起依新資料來源的數據給

予任務值，更換日後的資料與任務值將接續更換日前的資料與任務值。

例如：您於 2023年 4月 1日前使用 iOS「健康」作為資料來源，並獲

得任務值 4,000；於 2023年 11月 15日改以 Android「Google Fit」作

為新的資料來源，自當日起即會以新資料來源計算任務值，並自任務值

4,000開始累計。 

19. 參加「FitBack健康吧」時須輸入參加者本人之手機門號，每一個門號

僅能綁定一個帳號，如發現參加者使用行為及任務值有異常者，本公司

得視情節輕重，追減參加者之任務值或取消其參加「FitBack健康吧」

資格。 

20. 參加者如有因上述情事被本公司取消參加「FitBack健康吧」資格者，

其所有剩餘的任務值亦將同時失效。 

21. 會員年度內累計之任務值，於等級到期日之翌日歸零，並開放任務值兌

換期限為等級年度到期日之翌日起算 30天，任務值逾期即失效，需於

失效前兌換任務值。 

 「FitBack健康吧」優惠與權益 

22. 投保本公司具健康促進機制之特定保險商品，於指定日期達特定之會員

等級可享有保險費折減等保單回饋，詳細回饋內容以各保險商品之保險

單條款為準。 

23. 「FitBack健康吧」平台結合國泰優惠 APP，當任務值達指定門檻，將

可兌換國泰優惠 APP之小樹點，小樹點可兌換多元商品(包括但不限於

國泰優惠 APP)。 

24. 會員享有「FitBack健康吧」異業夥伴提供之專屬優惠，涵蓋運動用

品、有機生鮮、穿戴裝置、醫藥保健等商家，但專屬優惠為「FitBack

健康吧」異業夥伴提供，本公司不涉及異業夥伴所提供的產品或服務之

品質與行銷，每項異業優惠之使用規範以該異業夥伴提供之優惠說明為

準。 

 其它重要資訊 

25. 參加者於參加「FitBack健康吧」時，即表示同意「FitBack健康吧」之

所有內容，並已充分知悉與同意以下事項： 

(1) 本公司得因「FitBack健康吧」之需要，依個人資料保護相關規

定，於參加者同意之期間內，以電子檔或紙本形式於我國境內蒐

集、處理、利用其個人資料。但本公司於未經參加者之同意下，不
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得利用參加者之個人資料進行商業行銷行為。參加者可自由選擇是

否提供完整個人資訊，惟若資訊不完整者，將無法參加「FitBack

健康吧」。 

(2) 針對其個人資料行使請求答覆查詢、提供閱覽、製給複製本、更

正、補充、停止蒐集、處理、利用或刪除之權利，亦可至本公司官

方網站法令公告之「個人資料保護法」應告知事項區進一步了解詳

細資訊。 

26. 「FitBack健康吧」如有任何因電腦、網路、電話、技術或其他不可歸

責於本公司之事由，致參加者所寄出、填寫或登錄之資料有遺失、錯

誤、無法辨識或毀損等情形，本公司不負任何法律責任。 

27. 本公司有權檢視得獎情況是否有人為操作之行為，對於以偽造、詐欺或

其他不正當之方式意圖兌領之參加者，本公司有權撤銷其得獎資格或拒

絕其參與「FitBack健康吧」。 

28. 依中華民國稅法規定，「FitBack健康吧」參加者若為中華民國境內居

住之個人，且全年度自本公司累積取得之獎項價值超過新臺幣（以下

同）1,000元者，本公司將開立所得稅扣繳憑單予參加者，如所得獎項

價值達 20,010元(含)時，參加者須先繳交 10%機會中獎稅金，始可領

獎。參加者若為非中華民國境內居住之個人（即在中華民國境內居住未

達 183天之本國人），不論得獎獎項價值，均須先就得獎所得扣繳

20%機會中獎稅金，始可領獎，且本公司將依法開立所得稅扣繳憑單。

若逾期未能依法繳納應繳稅額、提供相關資料或不接受開立扣繳憑單

者，即視為喪失得獎資格。參加者參與「FitBack健康吧」而需支付任

何稅捐皆為其個人之義務，概與本公司無關。前述稅捐法規如有更新或

變動者，依修正後之規定辦理。 

29. 本公司非獎品製造者或提供者，與各項獎品或服務之製造或提供廠商無

任何代理或合夥關係，且「FitBack健康吧」獎品之保固期限均依廠商

出廠時實際提供者為準。參加者如因「FitBack健康吧」各項獎品、服

務或保固發生任何爭議，概與本公司無關。 

30. 本公司保有取消、終止、修改、變更或暫停「FitBack健康吧」之權

利，並得以公告方式通知參加者，如有未盡事宜，悉依本公司相關規定

或解釋辦理，詳細資訊以「FitBack健康吧」官網或平台公告為準。 

 


