
國泰人壽會員網站-聯盟鏈服務申請

聯盟鏈申請操作說明
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理賠聯盟鏈服務使用條件

限於「事故者是會員本人」頁面上進行申請，且事故者與受益人需
為同一人，保險金給付方式限定為匯款。
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2 限定個險保單之健康險及傷害險的醫療保險金給付、失能險及重大
/特定傷(疾)病醫療保險金，不含無記名式、旅平險保單及團險保單。

3
若選「理賠聯盟鏈申請」，行動電話為必填欄位，且選擇「身分驗

證方式」後，需簽署及上傳「理賠申請轉送暨個資蒐集同意書」、

「診斷書」文件檔方能順利完成申請。

4 理賠文件影像上傳後，需於 10 日內將正本紙本寄回國泰人壽留存。

若未遵照此規範日後將不得再使用此服務。
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理賠聯盟鏈保戶自主申請登入方式
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使用保險存摺登入

以保險存摺帳號
登入官網會員

須為白金會員
需註冊過國泰人壽會員

從保險存摺
便利入口登入

國泰人壽

須為白金會員
需註冊過國泰人壽會員
有此服務保險公司才顯示

使用保險存摺登入

以國泰人壽會員帳號密碼
登入官網會員

需註冊國泰人壽會員



理賠聯盟鏈填寫-限事故者是會員本人
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理賠聯盟鏈申請提醒
且有兩種身分驗證方式

分兩區塊
僅「事故者是會員本人」
方能申請理賠聯盟鏈
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步驟1 閱讀聲明事項

與現行流程一致
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步驟2 勾選聯盟鏈

欲使用聯盟鏈申請服務
則行動電話為必填

聯盟鏈僅限申請
部分理賠類別

若欲更改姓名及生日
請洽本公司客服中心

將檢核事故日是否具有
有效個險保單被保險人身分

同一日僅能上傳不同事故
日之資料，若欲重新送件
請先將原上傳案件刪除
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步驟2 勾選聯盟鏈

聯盟鏈無法申請
無記名保單

請在此勾選欲轉送
之保險公司

及身分驗證方式



*提醒:受益人為事故者本人無法更改
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步驟3 上傳理賠文件 欲申請理賠聯盟鏈務必於此頁面上傳應備文件

→未上傳則系統會卡控
無法完成申請

• 採用紙本身分驗證：「理賠申請轉送暨個資蒐集同意
書」、「診斷書」

• 採用數位身分驗證：「診斷書」

→未上傳則系統會卡控
無法完成申請
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步驟3 確認申請資料

確認事故者
申請資料

確認申請內容

請務必於此頁面確認資料無誤
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步驟3 確認申請資料

• 採用紙本身分驗證：按下「完成並送出」完成本次理賠
通知

• 採用數位身分驗證：閱讀並同意「數位身分驗證」
後，按下「同意，進行身分驗證」至保險業身分
驗證中心完成驗證後可完成本次理賠通知

請務必於此頁面確認資料無誤

送出案件前請確認轉送公司、身分驗證方式、
保險金給付方式、上傳文件是否皆正確

1. 將另開分頁至公會進行驗證，步驟請參P18附件
2. 若無跳出視窗請依附件調整彈出式視窗設定
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步驟4 完成事故通知

點選「完成」送出前，您可於此再次檢查身分驗證方式及欲轉送公司是否皆正確

上傳影像完後，
文件記得要郵寄
至服務中心
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Q1.如何確認「理賠事故通知」已送出



15

Q2.為何於會員網站上無法使用聯盟鏈？

1. 您之前曾經使用聯盟鏈服務，且未依規範將相關申請文件繳回公司，系統則自動
卡控無法點選聯盟鏈申請

2. 事故日所填之日期，檢核不到保戶具有有效個險保單被保人之身分，或保單效力
待確認，系統則卡控無法送出案件
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Q3.為何按下”同意，進行身分驗證”無法跳轉至公會？

1. 在電腦上開啟 Chrome：
依序按一下右上方的「更多」圖示更多下一步「設定」。
依序按一下「隱私權和安全性」下一步「網站設定」下一步
「彈出式視窗與重新導向」。
選擇預設設定選項。

2. 在 Android 手機或平板電腦上：
開啟 Chrome 應用程式 Chrome。
依序輕觸網址列右側的「更多」圖示更多和 [設定]。
依序輕觸 [權限] 下一步 [彈出式視窗與重新導向]。
關閉 [彈出式視窗與重新導向]。

設定完後若當下若跳出封鎖彈跳式視窗，請選擇允許或一律顯示

進行身分驗證須事先開啟或關閉彈出式視窗設定

3. 在 iPhone 或 iPad ：
Safari －－－－－－－－
前往「設定」>「Safari」。
開啟「阻擋彈出式視窗」。
Chrome －－－－－－－－
開啟 Chrome 應用程式 Chrome。
依序輕觸「更多」圖示更多下一步「設定」圖示設定。
依序輕觸「內容設定」下一步「封鎖彈出式視窗」。
開啟或關閉「封鎖彈出式視窗」設定。
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Q4.業務員可以查詢保戶於會員網站上所送的聯盟鏈案件嗎？
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附件-會員網站
數位身分驗證說明



注意：申請「理賠聯盟鏈」案件且符合相關條件

數位簽署驗證資格及方式

◼「強化版行動身分識別」驗證

• 手機門號為事故者本人申請之月租型門號(含行動數據上網)，且
需綁定事故者本人的身分證。

◼「保險存摺帳號登入」驗證

• 事故者本人具有「保險存摺」帳號，且為「白金會員」身分。

• 註：保險存摺查詢網址：https://insurtech.lia-roc.org.tw/

壽險公會諮詢電話：(02)2561-2144 分機：675
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注意：另開分頁進入「壽險公會-身分驗證中心」後，由2項驗證方式選擇1項進行驗證，
需於5分鐘內填畢資料點選【驗證】，點選驗證後需於30分鐘內閱畢同意書點選【簽署】

數位簽署驗證流程

◼「強化版行動身分識別」驗證(同一次事故日限使用3次)

• 步驟一：備妥身分證

• 步驟二：填入身分證資料、行動電話、電信公司等資料

• 步驟三：勾選「我已閱讀並同意使用授權條款」，並點選【驗證】

• 步驟四：進行線上同意書審閱，審閱完畢後請點選【簽署】

• 步驟五：回國泰人壽網站，點選【檢視驗證結果】確認驗證成功

注意：驗證時請確認Wifi連線已關閉，並使用電信業者行動網路連線。如為雙卡機，請確
認上網使用之SIM卡，並使用該SIM卡身分資料進行認證。

◼「保險存摺帳號登入」驗證

• 步驟一：已具保險存摺之「白金會員」身分

• 步驟二：填入保險存摺帳號(身分證字號)/密碼等資料

• 步驟三：若為首次登入該瀏覽器，需先進行認證碼輸入

• 步驟四：進行線上同意書審閱，審閱完畢後請點選【簽署】

• 步驟五：回國泰人壽網站，點選【檢視驗證結果】確認驗證成功
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強化版行動身分識別



數位簽署驗證

選擇「強化版行動身分識別」(驗證限
時5分鐘)

輸入事故者身分證資料、行動電話及
電信公司

勾選「我已閱讀並同意使用授權條
款」，點【驗證】後【確定】，進入
線上審閱同意書

使用手機掃描Qrcode進行驗證，完成
後於網站上點選【確定】，將進入線上
文件簽署。
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1 A234567890 事故者手機電信公司

事故者行動電話號碼 1968-06-05

2005-07-01

換發

北市

2

3

4
4

A234567890

0912345678
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數位簽署驗證

 進行線上同意書審閱，確認轉送公司
姓名、身份證字號，並點選【簽署】
(文件簽署限時30分鐘)

顯示文件簽署已完成訊息，點【確定】

點選分頁回到國泰人壽網站，點選
【檢視驗證結果】查看是否驗證成功

5

7
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提醒

若數位身分驗證時效已過期，請回到國
泰人壽網站，點選【檢視驗證結果】，
並按下【重新選擇】 改走紙本驗證

6

A2*******0

陳筱玲

A234567890

陳筱玲

1968 06 05

A234567890

陳筱玲

A234567890
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保險存摺帳號登入



數位簽署驗證

選擇「保險存摺帳號登入」
(驗證限時5分鐘)

輸入事故者「身分證字號、
保險存摺登入密碼、圖形驗
證碼」後，點【驗證】

若該瀏覽器未登入過，將再
進行認證碼輸入

輸入「驗證碼」及重新輸入
「圖形驗證碼」後，點【驗
證】、【確定】，將進入線
上文件簽署。

25

1
2

3
A234567890

4

9351

4 940201



數位簽署驗證
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 進行線上同意書審閱，確認轉送公司
姓名、身份證字號，並點選【簽署】
(文件簽署限時30分鐘)

顯示文件簽署已完成訊息，點【確定】

點選分頁回到國泰人壽網站，點選
【檢視驗證結果】查看是否驗證成功

5

7

26

提醒

若數位身分驗證時效已過期，請回到國
泰人壽網站，點選【檢視驗證結果】，
並按下【重新選擇】 改走紙本驗證

6

A2*******0

陳筱玲

A234567890

陳筱玲

1968 06 05

A234567890

陳筱玲

A234567890
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