
 

國泰人壽保險股份有限公司資訊公開說明文件 
 

項目：公司治理運作與保險業公司治理守則差異情形及原因 

依據：人身保險業辦理資訊公開管理辦法第 8條第 1項第 17款 

維護日期：民國 115 年 3月 18日 

維護單位：法務室 

更新週期：年度終了三個月 

 

項目 運作情形 
與保險業公司治理實務守

則差異情形及原因 

一、公司股權結構及股東權益 

(一)公司處理股東建議或糾紛等問

題之方式 

本公司為國泰金控百分之百持股之子公司，並無股東建議或糾

紛等問題需處理。 
無差異 

(二)公司掌握實際控制公司之主要

股東及主要股東之最終控制者

名單之情形 

本公司為國泰金融控股股份有限公司 100%持股之子公司。母

公司每月均依規定申報大股東之股權異動資訊，並於每次停止

過戶時核對與股東名冊資料是否相符，以隨時掌握主要大股東

之持股情形。 

無差異 

(三)公司建立與關係企業風險控管

機制及防火牆之方式 

本公司已建立與關係企業間之風險控管及防火牆等相關機

制，並據以執行： 

1. 國泰人壽保險公司防火牆政策。 

2. 國泰人壽保險公司與利害關係人從事放款以外之其他交易

內部作業暨行為規範。 

3. 國泰人壽保險公司與交易觀察對象從事放款以外之其他交

易自律規範。 

4. 國泰人壽保險公司與利害關係人及交易觀察對象放款管理

辦法。 

無差異 

二、董(理)事會之組成與職責 

(一)公司設置獨立董事之情形 本公司已依法設置 3 席獨立董事。 無差異 

(二)定期評估簽證會計之獨立性之

情形 

本公司已訂定「會計師適任性及績效評估辦法」，每年定期評

估簽證會計師之專業性及獨立性，並將評估結果提報本公司董

事會決議通過。 

無差異 

三、建立與利害關係人溝通管道之

情形 

本公司設有 24 小時全年無休 0800-036599 保戶服務專線，專

責保戶溝通管道；並於公司網站設有「問題與聯繫>聯絡我們」

專區，負責保戶相關問題回覆與處理；另於全台各地設置服務

中心，提供客戶臨櫃諮詢、保單服務及申訴處理等業務，提供

客戶全方位貼心服務；且設有專責單位處理保戶申訴案件，以

維護保戶權益。另設置有員工討論區、董事長信箱等措施，以

促進管理階層與員工間之溝通。本公司亦已於公司網站揭露履

行企業社會責任之情形，並定期更新。 

無差異 
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項目 運作情形 
與保險業公司治理實務守

則差異情形及原因 

四、公司設置提名、薪酬或其他各

類功能性委員會之運作情形 

1. 設立風險管理委員會，以提昇風險管理之運作機制，強化

整合性風險管理溝通平台。 

2. 設立永續發展委員會，以實踐本公司永續發展目標，並強

化永續治理。 

另依本公司「董事會暨功能性委員會績效評估辦法」第 4 條規

定，每年定期進行績效評估，114 年度由風險管理委員會 3 位

委員及永續發展委員會 4 位委員，以績效評估問卷方式填覆後

彙整，並提報董事會，五大面向(含括對公司營運之參與程度、

提升功能性委員會決策品質、功能性委員會組成與結構、功能

性委員會成員之選任及持續進修、內部控制)，績效評估結果

皆為傑出優秀。 

無差異 

五、公司如依據「保險業公司治理

實務守則」訂有公司治理實務

守則者，請敘明其運作與所訂

公司治理實務守則之差異情

形。 

本公司已訂定「國泰人壽保險公司公司治理守則」，公司治理

制度、內控制度、股東權益保障、董監職責及資訊透明度等事

項皆依「保險業公司治理實務守則」規定執行。 

無差異 

 


